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KOMMUNALES
RISK MANAGEMENT

UMFRAGEBERICHT | 2025

Versichert, aber wirklich abgesichert?
Ergebnisse der Kommunalnet-Umfrage zur kommunalen Versicherungsrealitét 2025

Kurzfassung | Management Summary

Durchgefiihrt von: Kommunalnet & SIVAG KOMMUNALE
Analyse und Fachkommentar: Mag. Michael Komatz
194 Teilnehmer - 100 % Ausfillgrad

Friihjahr 2026

IHR VERSICHERUNGSMAKLER
DIE BESTE VERSICHERUNG
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VORBEMERKUNG | KURZFASSUNG

Die Versicherungslandschaft fur 6sterreichische Gemeinden befindet sich im Wandel. Neue
Haftungsrisiken, steigende Anforderungen an Transparenz und Dokumentation sowie eine
zunehmend komplexe digitale Bedrohungslage stellen Gemeinden vor Herausforderungen, die eine
laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungsstruktur erforderlich machen.

Vor diesem Hintergrund haben Kommunalnet und SIVAG KOMMUNALE im Herbst 2025 gemeinsam
eine Umfrage unter &sterreichischen Gemeinden durchgefiihrt. Ziel war es, ein moglichst
realistisches Bild der kommunalen Versicherungsrealitait zu gewinnen und daraus konkrete
Handlungsfelder fir eine zeitgemaRe Versicherungsgebarung abzuleiten.

Das Ergebnis ist bemerkenswert: 194 Gemeindevertreterinnen und -vertreter haben alle Fragen
vollstdndig beantwortet. Die hohe Beteiligung zeigt, dass das Thema in den Gemeinden
angekommen ist — und dass ein klares Bedirfnis nach Orientierung, Struktur und fachlicher
Einordnung besteht.

Die vorliegende Kurzfassung fasst die wesentlichsten Erkenntnisse kompakt zusammen und
bereitet die zentralen Handlungsfelder auf den folgenden Seiten Ubersichtlich auf. Die vollstandige
Langversion enthalt daridber hinaus die Detailauswertung aller 14 Fragen samt fachlicher
Kommentierung und vertiefender Einordnung.

Die Umfrage wurde Uber die Plattform Kommunalnet durchgefiihrt, dem zentralen Fachportal fur
Osterreichische Gemeinden. Der Fragebogen umfasste 14 Fragen in vier Themenbldcken:
Betreuungs- und Vertragsstruktur, Risikomanagement und Transparenz, Financial Lines —
insbesondere Personliche Haftung, D&O und Cyber — sowie Haltung und Zukunftsperspektive.

Die Ergebnisse sind als Stimmungsbild der kommunalen Praxis zu verstehen. Sie erheben keinen
Anspruch auf Reprasentativitdt im streng statistischen Sinn, bieten aber aufgrund der hohen
Teilnehmerzahl, des vollstandigen Ausfillgrades und der Qualitdt des Kanals eine belastbare
Orientierung fir die Bewertung des Ist-Zustands.

ANSPRECHPARTNER

Mag. Michael Komatz

Handlungsbevollmachtigter, Versicherungsjurist, Berater

Telefonnummer: +43 (0)664 / 10 55 952
E-Mail: michael.komatz@sivag.at
E-Mail: kommunale @sivag.at

Samtliche rechtliche Grundlagen sowie weiterfihrende Informationen, Erlduterungen und Inhalte finden Sie unter: https://www.sivag.at/rechtliches
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FAZIT & HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen deutlich: Der wesentliche Handlungsbedarf liegt in vielen
Gemeinden nicht im ,0b“ einer Versicherung, sondern im ,Wie“ der bestehenden Struktur.
Versicherungsportfolios sind haufig Gber Jahre gewachsen, laufend ergdnzt und anlassbezogen
erweitert worden. Entscheidend ist daher, ob Vertragsaufbau, Zustdndigkeiten, Laufzeiten,
Dokumentation und Deckungsqualitdat heute noch den tatsdchlichen Anforderungen der Gemeinde
entsprechen.

Gerade im kommunalen Bereich ist dies besonders relevant, weil Versicherungen nicht isoliert
betrachtet werden konnen. Sie sind Teil einer wirtschaftlichen, rechtssicheren und
verantwortungsvollen Gemeindesteuerung.

ZENTRALE HANDLUNGSFELDER IM UBERBLICK
Wo liegt aktuell der grolSte Handlungsbedarf?

SEHR HOHER HANDLUNGSBEDARF

Ein transparenter Gesamtuiberblick tiber den

Ist-Zustand ist die Grundlage fir alle
weiteren Schritte. Erst wenn Vertrage,
Laufzeiten, Versicherungssummen,
Deckungsinhalte und Zustandigkeiten

erhoben sind, koénnen Prufung,
Marktvergleich, Ausschreibung und
Optimierung sinnvoll erfolgen.

1. Transparenz &

Gesamtiberblick
Konzept, Vertrage,
Zustandigkeiten,
Summen, Fristen

SEHR HOHER HANDLUNGSBEDARF

Cyberrisiken betreffen heute  jede

Gemeinde: Burgerdaten, Zahlungsverkehr
und digitale Verwaltungsprozesse sind
laufend exponiert. IT-Betreuung ersetzt
keine  Cyber-Versicherung; sie schafft

technische Unterstitzung, wdhrend die
Versicherung finanzielle Handlungsfahigkeit
im Schadenfall erméglicht.

2. Cyber- &
Vertrauensschaden
Haftpflicht, Eigenschaden,
Betrug, Phishing, IT- &
Cloud-Ausfalle, Pravention

HOHER HANDLUNGSBEDARF

Burgermeister, Amtsleitung, Gemeinderat
und leitende Bedienstete treffen laufend
Entscheidungen mit finanzieller Tragweite.

3. Personliche
Haftung / D&O
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Gemeindeorgane,
leitende Angestellte,
Eigenschaden

4. Vertragssteuerung
& Laufzeiten
Marktbeweglichkeit,
Kundigungsrechte &
Verhandlungsspielraum

5. Dokumentation

& Prozesse
Prufungssicherheit,
Nachvollziehbarkeit,
Historie & Kontinuitat

@ Quelle: Kommunalnet / SIVAG Umfrage 2025 — fachliche Ableitung aus den Umfrageergebnissen

Bei behaupteten Pflichtverletzungen oder
Vermogensschaden braucht es daher eine
klare  und  zeitgemaRe  Absicherung
personlicher Haftungsrisiken.

MITTLERER HANDLUNGSBEDARF
Lange Vertragsbindungen, unterschiedliche
Hauptfalligkeiten und historisch
gewachsene Einzelvertrage erschweren
Marktbeweglichkeit und  wirtschaftliche
Steuerung. Eine aktive Strukturierung der
Laufzeiten schafft Flexibilitat und bessere
Verhandlungspositionen.

MITTLERER HANDLUNGSBEDARF
Strukturierte Dokumentation, klare
Zustandigkeiten  und  nachvollziehbare
Prozesse  sind  zentrale  Bestandteile
moderner  Versicherungsverwaltung. Sie
reduzieren Fehlerquellen, erleichtern
Ubergaben und schaffen Sicherheit im
Anlass- und Prifungsfall.

Samtliche rechtliche Grundlagen sowie weiterfihrende Informationen, Erlduterungen und Inhalte finden Sie unter: https://www.sivag.at/rechtliches
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FAZIT & HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

1. Transparenz schafft Steuerbarkeit

Viele Gemeinden verfliigen lber mehrere Einzelvertrdge bei unterschiedlichen Anbietern, mit
verschiedenen Laufzeiten und historisch gewachsenen Zustandigkeiten. Diese Struktur ist oft
nachvollziehbar entstanden, im Alltag jedoch nicht immer einfach zu steuern — und nicht immer
optimal auf wirtschaftliche Vergleichbarkeit und praktikablen Umgang ausgerichtet.

Weshalb ist das entscheidend?

Nur wer einen klaren GesamtlUberblick UGber Vertrdge, Versicherungssummen, Fristen und
Zustandigkeiten hat, kann fundierte Entscheidungen treffen, Marktchancen nutzen und
Doppelversicherungen oder Licken erkennen.

2. Cyber betrifft heute jede Gemeinde

Digitale Verwaltung, Blrgerdaten, Buchhaltung, Zahlungsverkehr und externe Schnittstellen erhéhen
die Abhangigkeit von funktionierenden IT-Systemen laufend. Gleichzeitig nehmen Cyberangriffe,
Betrugsversuche und Datenschutzvorfalle splrbar zu.

Was bedeutet das fiir Ihre Gemeinde?

Ein IT-Dienstleister unterstitzt technisch bei Betrieb und Wiederherstellung. Die finanziellen Folgen
eines Cybervorfalls — etwa externe Spezialisten, Mehrkosten, Ausfdlle, Rechtsberatung oder
Haftungsanspriiche — verbleiben jedoch vielfach bei der Gemeinde, sofern keine passende
Absicherung besteht.

3. Personliche Haftung gewinnt an Bedeutung

Blrgermeister:innen, Amtsleitungen, Gemeinderdte und leitende Bedienstete treffen regelmilig
Entscheidungen mit finanzieller Tragweite — etwa bei Vergaben, Forderungen, Personalfragen oder
Bauprojekten.

Was heifst das in der Praxis?

Wer Verantwortung tragt, kann bei behaupteten Pflichtverletzungen auch personlich in Anspruch
genommen werden. Klassische Haftpflichtdeckungen reichen bei reinen Vermogensschaden haufig
nicht aus. Hier braucht es spezialisierte Losungen.

4. Verwaltung und Dokumentation sind Teil des Risikomanagements
Fristen, Laufzeiten, Schadenhistorien und Vertragsanderungen werden vielerorts noch manuell oder
dezentral verwaltet. Das funktioniert oft jahrelang gut — ist jedoch stark personenabhéngig.

Warum ist das relevant?

Fehlende Struktur  erhoht Fehlerguellen, erschwert interne Ubergaben, bindet
Verwaltungsressourcen und kann im Anlassfall zu Zeitverlust oder Informationslicken fihren.

Samtliche rechtliche Grundlagen sowie weiterfihrende Informationen, Erlduterungen und Inhalte finden Sie unter: https://www.sivag.at/rechtliches
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FAZIT & HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

5. Regelmalige Priifung schafft Sicherheit und Wirtschaftlichkeit
84 % der befragten Gemeinden zeigen Offenheit gegenliber einer unabhangigen Polizzenprifung.
Das zeigt, dass der Wunsch nach professioneller Standortbestimmung vorhanden ist.

Der praktische Nutzen?

Eine strukturierte Uberpriifung schafft Transparenz, zeigt Optimierungspotenziale auf und kann
helfen, bestehende Vertrage wirtschaftlicher, klarer und zukunftssicherer aufzustellen — haufig ohne
zwingende Mehrkosten.

KURZFAZIT
Die Umfrage zeigt: Viele Gemeinden sind sich ihrer Risiken bewusst und offen fir Weiterentwicklung.
Der néachste Schritt liegt darin, bestehende Versicherungsstrukturen nicht nur einfach fortzufihren,
sondern gezielt zu hinterfragen: Sind die Vertrage aktuell, nachvollziehbar dokumentiert und auf die
tatsachlichen Risiken der Gemeinde und aufeinander im Sinne eines durchdachten Gesamtkonzepts
abgestimmt?

Wer diese Fragen regelmadRig stellt, schafft eine belastbare Grundlage fir wirtschaftliche

Entscheidungen, klare Zustandigkeiten und mehr Sicherheit im Anlassfall. Genau darin liegt der Kern
moderner kommunaler Versicherungsgebarung.

SICHERHEIT IN VERSICHERUNGSANGELEGENHEITEN

IST KEIN ZUSTAND, SONDERN EIN PROZESS.

i.V. Mag. Michael Komatz IHR VERSICHERUNGSMAKLER .

KeyAccount Manager T DIE BESTE VERSICHERUNG
SIVAG KOMMUNALE ~SIVAG

Samtliche rechtliche Grundlagen sowie weiterfihrende Informationen, Erlduterungen und Inhalte finden Sie unter: https://www.sivag.at/rechtliches
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BLICK NACH VORNE

Die gute Nachricht dieser Umfrage ist nicht, dass es keine Herausforderungen gibt — sondern dass
die Gemeinden diese zunehmend erkennen und bereit sind, sich aktiv damit auseinanderzusetzen.
Die hohe Offenheit gegeniliber einer unabhdngigen Prifung, das ausgeprdgte Bewusstsein flr
persdnliche Haftungsrisiken sowie die klaren Erwartungen an Transparenz, Wirtschaftlichkeit und
Rechtssicherheit zeigen: Kommunale Entscheidungstrdager wollen ihre Versicherungsgebarung nicht
dem Zufall Gberlassen, sondern professionell weiterentwickeln.

Flr die Zukunft braucht es daher vor allem mehr Struktur, mehr Transparenz und mehr fachliche
Tiefe in der gemeinsamen Betreuung. Die Anforderungen an Gemeinden steigen laufend — durch
neue Haftungsszenarien, digitale Bedrohungslagen, komplexere Vertragswerke und den
berechtigten Anspruch an eine nachvollziehbare, wirtschaftliche Gebarung. Versicherungsschutz
muss deshalb kinftig starker als Teil eines aktiven kommunalen Risikomanagements verstanden
werden.

Die besten Losungen entstehen dort, wo alle Beteiligten ihre jeweilige Rolle klar und professionell
wahrnehmen. Gemeinden definieren ihre Risiken, Ziele und Entscheidungsgrundlagen. Der
Versicherungsmakler strukturiert den Bestand, prift die Deckungsqualitdt, begleitet den
Marktvergleich, unterstltzt in der Schadenbearbeitung und Ubersetzt die Anforderungen der
Gemeinde in ein tragfdhiges Versicherungskonzept. Versicherer bringen ihre Zeichnungskompetenz,
Risikotragfahigkeit und vertragliche Umsetzungskraft ein. So entsteht ein partnerschaftlicher
Prozess, der Qualitdt, Wirtschaftlichkeit und Praxistauglichkeit miteinander verbindet.

Der Blick nach vorne zeigt daher klar: Moderne kommunale Versicherungsgebarung ist kein
einmaliger  Vertragsabschluss, sondern ein laufender Steuerungsprozess. Wer seine
Versicherungsstruktur regelmaRig prift, dokumentiert und an neue Risiken anpasst, schafft nicht
nur bessere Absicherung, sondern auch mehr Handlungssicherheit fir Verwaltung,
Gemeindevorstand und Gemeinderat.
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VISION fur ein modernes kommunales Risk Management ——

Gemeinsam mit den Verantwortungstragern der sterreichischen Gemeinden arbeiten wir daran,
nachhaltige und effektive Versicherungslosungen fir die zentralen Risikobereiche zu entwickeln.
Dabei steht die Schaffung von Sicherheit und Handlungsspielraum fir Gemeinden und ihre
Fihrungskrafte im Mittelpunkt. Unser Ziel ist es, individuell abgestimmte, praxisorientierte
Versicherungskonzepte zu bieten, die heute wie morgen Bestand haben.

Als Konzeptmakler verstehen wir uns nicht als Produktvertrieb der Versicherungen, sondern als
langfristiger Partner auf Augenhdhe. Gemeinsam mit lhnen, den Gsterreichischen Gemeinden,
entwickeln wir malgeschneiderte Absicherungskonzepte, die weit Uber standardisierte
Produktldsungen hinausgehen. Unser Fokus liegt darauf, innovative und praxisnahe
Deckungsstrategien zu erarbeiten, die den realen Anforderungen der Gegenwart gerecht werden
und gleichzeitig zukunftssicher sind. Dabei stehen Unabhdngigkeit, Transparenz und das
Vertrauen lhrer Gemeinde stets im Mittelpunkt.

MANCHE DINGE UBERLASST MAN DEM ZUFALL,

SICHERHEIT IN VERSICHERUNGSANGELEGENHEITEN
JEDENFALLS NICHT!

Seit Gber 25 Jahren begleiten wir sterreichische Gemeinden als verlasslicher Partner und setzen
gemeinsam mit Ihnen MaRstabe fir ein zukunftssicheres kommunales Risk-Management.

SIVAG KOMMUNALE

IHR PERSONLICHES EXPERTENTEAM

Spezialisierung ist das Gebot der Stunde. So hat es sich die SIVAG KOMMUNALE zur
Aufgabe gemacht neue Standards im Bereich der kommunalen Versicherungsgebarung zu
setzen. Unsere Erfahrung ist lhr Vorteil!

DER VERSICHERUNGSMAKLER AUF IHRER SEITE

Der Versicherungsmakler fungiert wie ein unabhangiger Sachverstandiger und vertritt den
Kunden in allen Versicherungsangelegenheiten gegeniber den Versicherungen. Um die
Interessen unserer Klienten zu wahren und fir eine bestmogliche Beratung zu sorgen,
erstellen wir individuelle Risikoanalysen und speziell abgestimmte Deckungskonzepte.

IHR VERSICHERUNGSMAKLER
DIE BESTE VERSICHERUNG

Samtliche rechtliche Grundlagen sowie weiterfihrende Informationen, Erlduterungen und Inhalte finden Sie unter: https://www.sivag.at/rechtliches




08

© SIVAG Sicherheit in Versicherungsangelegenheiten GesmbH

LEISTUNGSSPEKTRUM

UNABHANGIGE POLIZZENPRUFUNG

Die Polizzenprifung inkl. der maRgeschneiderten Ausschreibungsbegleitung ist als isolierter und in sich
abgeschlossener Prozess auf Basis eines Pauschalhonorars buchbar — ohne Verpflichtung zu einem
weitergehenden Betreuungsmandat und ohne versteckte Kosten. Sie umfasst eine vollstdndige
Bestandsaufnahme, einen bewerteten Prifbericht und bei Bedarf und Wunsch eine marktbreite
Ausschreibung mit begriindetem Vergabevorschlag und konkreten Handlungs- und
Umsetzungsempfehlungen. Alles aus einem Guss.

GANZHEITLICHES KOMMUNALES RISK MANAGEMENT (krv)

Auf Basis eines aktiven Maklermandats Ubernimmt SIVAG KOMMUNALE die laufende Steuerung und
Weiterentwicklung des gesamten kommunalen Versicherungsportfolios. Das Konzept verbindet Financial
Lines wie Haftpflicht, D&O, Rechtsschutz insbesondere Strafrechtsschutz, Cyber- und Vertrauensschaden mit
den klassischen Risikobereichen Property Risk im Sinne von Gebaude, Infrastruktur, Fuhrpark und sonstigen
kommunalen Sonderrisiken.

Ziel ist ein abgestimmtes Gesamtkonzept mit klarer Spartenzuordnung, einheitlicher Dokumentation,
laufender Vertragsoptimierung und aktiver Begleitung im Schadenfall. Dazu gehéren insbesondere
regelmaRige Risikoanalysen, ein jahrlicher Vor-Ort-Termin, strukturierte Jahresservice-Prozesse, Fristen- und
Laufzeitenkontrolle, Risiko-Barometer sowie die llckenlose Dokumentation sadmtlicher Beratungs- und
Umsetzungsschritte.

Dadurch wird die Versicherungsgebarung der Gemeinde nicht nur verwaltet, sondern aktiv gesteuert —
transparent, wirtschaftlich nachvollziehbar und an den tatsachlichen Risiken der Gemeinde ausgerichtet

INDIVIDUELLE RISIKOANALYSE UND BERATUNGSPROZESS

Auch wenn Gemeinden vergleichbaren rechtlichen Rahmenbedingungen unterliegen, hat jede Gemeinde ein
eigenes Risikoprofil. SIVAG KOMMUNALE bietet eine mafRgeschneiderte Analyse, die Gber standardisierte
Checklisten hinausgeht: Personliche Beratung im Rahmen von Vor-Ort-Erhebungen, Gebaudebewertungen,
regelmaRige Vertrags- und Spartenanalysen, versicherungsrechtliche Einordnung und individuelle
Handlungsempfehlungen.

AKTUELL IM FOKUS

CYBER - VERSICHERUNGSKONZEPT

O 1 M Cyber-Haftpflichtversicherung zur Abwehr und Befriedigung von Forderungen Dritter
M Cyber-Eigenschaden & Betriebsunterbrechung zur Deckung der internen Schiaden nach einem Cybervorfall
M Vertrauensschadenversicherung zur Deckung der Schaden, die durch Cyberbetrug oder vergleichbare
Tauschungshandlungen entstehen
M 24/7 Incident Response — als Zentrale Dienstleistung im Bereich des Cyber-Risikomanagements

ABSICHERUNG DER PERSONLICHEN HAFTUNG

O 2 ¥ D&O-Versicherung zur Abwehr und Befriedigung von Vermégensschadenersatzanspriichen gegen
kommunale Verantwortungstrager. Schutz im Innen- und AuRenverhaltnis fir Blrgermeister:innen,
Amtsleitungen, Gemeinderate und sonstige leitende Angestellte.
¥l Spezial — Strafrechtsschutz zur Kostendeckung bei Ermittlungs-, Straf- und Verwaltungsstrafverfahren im
Zusammenhang mit der kommunalen Téatigkeit fir alle Mitarbeiter der Gemeinde.

Samtliche rechtliche Grundlagen sowie weiterfihrende Informationen, Erlduterungen und Inhalte finden Sie unter: https://www.sivag.at/rechtliches




Die einzige
Moglichkeit, eine
Innovative Antwort
zu finden, ist,
Fragen zu stellen,
die Sie zuvor nicht
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